() ¢Cémo usar esta guia? Te explicamos cada seccion de la app paso a paso: qué significa cada botén, qué
pasa cuando lo tocas y qué hacer si algo sale mal. Puedes descargarla en PDF con "Imprimir — Guardar como
PDF".

PRIMEROS PASOS

4 Instalar la app

TECNI-YA ancén es una app para Android que funciona con Android 7.0 o superior. Puedes instalarla de dos

formas:

1. Desde Google Play: abre Play Store — busca "TECNI-YA ancén" — toca Instalar. (Proximamente; por ahora

dale tu correo a un admin para que te registre y te pase el link cerrado de descarga).

2. Desde la pagina: toca el boton ] Descargar APK. Cuando termine la descarga, abrela. Es posible que

Android te pida permitir "instalar apps de esta fuente": activalo y continda.

/\ Si descargas el APK desde la pagina, es la versién mas reciente. Si ya tienes una version vieja, al instalar la
nueva se reemplaza sin perder tus chats (tus datos viven en la nube). Si el teléfono te pide ";Instalar

actualizacion?”, toca Si.

[T Crear una cuenta
1. Abre la app y toca [T Crear cuenta nueva.
2. Completa: nombres, apellidos, teléfono (opcional), correo y contrasefia (minimo 6 caracteres).
3. Acepta los Términos y Condiciones.
4. Revisa tu correo y toca el enlace de verificacién que te enviamos.

5. Vuelve a la app — toca Ya verifiqué, continuar.

() También puedes entrar con Continuar con Google: es méas rapido y no necesitas recordar otra contrasefia.

@ éPara qué sirve verificar el correo? Confirma que el correo es tuyo. Si no te llega el correo, revisa la carpeta

de Spam o toca "Reenviar correo”.

Q, Iniciar sesién

Toca Iniciar sesién — escribe tu correo y contrasefia. La app recuerda tu sesion: no tendras que volver a entrar

cada vez que la abras.



{® Si activaste la Seguridad (2FA) (seccion 20), ademas te pedira el cédigo de 6 digitos de tu app de

autenticacion.

LA PANTALLA PRINCIPAL

Al entrar veras, debajo de tu perfil:

* Tu foto y nombre (toca i@ Cambiar foto para poner tu foto).

e @ Mi distrito (privado): un selector debajo de tu foto. Elige tu distrito y la app priorizara la publicidad de

tu zona y pre-seleccionara ese distrito al abrir Comidas y Negocios. Es privado: nadie mas lo ve.
* Recuadros de publicidad (rotan segun tu distrito).

* Los botones de tus secciones: 9% Proyectos, ) Juntas, @ Comité de Aula, ¢) Mi Estado, & Mi Galeria,
L)\ Notificaciones, ) Mi Saldo, § Mis Avales, [Z] Datos de Usuario, (% Seguridad (2FA), ] Dispositivos
conectados, (=) Chats, 8 Contactos, [J) Comidas, [5] Negocios Locales, () Pedir Envio, etc.

® | os botones Admin/Dueio solo aparecen si tu cuenta tiene esos roles.

B Barra inferior (mévil): abajo hay 3 pestaiias estilo Instagram: {3} Principal - (=] Chats - EF Reels.

(-] CHATS (MENSAJES)

Toca (=] Chats para ver tus conversaciones. Puedes enviar:

e J Texto

o Iméagenes

& Videos (hasta ~50 MB; se reproducen dentro del chat)

& Notas de voz

? Ubicacion

5 Reaccionar, responder y eliminar mensajes

e Reaccionar: mantén presionado un mensaje — elige el emoji (A @ @ @ @ N

* Responder a un mensaje concreto: mantén presionado — toca Responder — escribe.

* Eliminar: mantén presionado — toca fJ. Puedes elegir "eliminar para mi" o "eliminar para todos".

@ Silenciar / fijar / bloquear un chat (opcional)

Desde la lista de chats, toca y mantén presionado un chat (o usa :) para ver opciones como silenciar, fijar arriba,

vaciar mensajes o bloquear el contacto.



Q) Si activas (® "Solo usuarios confiables", solo los usuarios con un buen nivel podréan escribirte. Esto reduce

mensajes de desconocidos.

£2 CONTACTOS Y SOLICITUDES

Toca £8 Contactos para ver tu lista.

Toca @ Buscar y agregar contactos — busca por correo o teléfono — envia la solicitud.

3 Solicitudes: aqui aceptas o rechazas solicitudes de otras personas.

® No usuarios nuevos: si lo activas, solo tus contactos (y usuarios Comunes/Verificados/Empresas) pueden

escribirte.

/\ ¢Quieres cancelar y reenviar después? Toca "Cancelar solicitud” (rojo). Eso elimina la solicitud de ambos

lados y podras volver a enviar "AGREGAR" cuando quieras.

¢ NIVELES Y VERIFICACION DE USUARIOS

TECNI-YA ancon usa niveles para mostrar cuan confiable es un usuario. Los verds como una etiqueta junto al

nombre en los chats:

Nivel Color / icono {Qué significa?

@ Nuevo Punto rojo Acaba de crear su cuenta.

@ Comun Punto verde Cuenta normal con uso normal.

s Verificado Estrella El administrador verificé sus datos (reviso identidad y/o fotos).
[Z] Empresa Edificio Cuenta de negocio/empresa con datos revisados.

¢Como subo de nivel (me verifican)?

1. Ve a [E] Datos de Usuario.

2. En la seccién O Verificacion (direccién + fotos) escribe tu {2} Direccion de residencia (direccion, distrito y

provincia). El admin la compararé con tu documento para confirmar que coincides.

3. Toca O Subir fotos de verificacién y sube las 4 fotos pedidas: o) selfie de tu rostro, O selfie sosteniendo tu
DNI, ] DNI (frente) y [} un documento extra.

4. Estas fotos solo las ves td y el administrador. Nunca el publico.

5. El admin las revisa y, si todo esté bien, tu cuenta sube a ¥ Verificado.



Qo LLAMADAS DE VOZ Y & VIDEOLLAMADAS

Desde una conversacion con un contacto puedes llamar:

* En la cabecera del chat aparecen § (voz) y & (video).

® Toca el botén — el contacto recibe el timbre con la pantalla de “"Llamada entrante” para Aceptar o

Rechazar, incluso con la app cerrada.
* Al contestar una videollamada, la app pediréd permiso de camara y micré6fono — toca Permitir.

* Para terminar, toca el botén rojo & Colgar. Si te rechazan o cuelgan, la app te lo avisa al instante.

A Problema comun: si al tocar & "la app se cierra" o sale "TECNI-YA esta fallando", es una versién vieja.

Descarga la ultima version desde esta pagina e instalala.

Para que las llamadas suenen con la app cerrada, acepta los " [l Avisos confiables" (bateria en segundo
plano) que la app te ofrece una vez. Se activa en Ajustes — Notificaciones — "Notificaciones a pantalla

completa” — TECNI-YA.

¢) ESTADOS (24 HORAS)

Los estados son como los de WhatsApp: fotos o videos que duran 24 horas y |os ven tus contactos.
1. Toca ¢) Mi Estado.
2. Elige [ Subir estado desde mi celular (foto/video al momento) o [&] Subir desde mi galeria.
3. Si quieres, afiade texto.

4. Toca |4 Publicar estado.

Para ver el estado de un contacto, toca su foto en la fila de estados. Puedes responder a un estado con un

mensaje.

Q) Solo tus contactos ven tus estados (nunca desconocidos). Después de 24 horas desaparecen solos.

E&i MI GALERIA Y PERFIL

Aqui administras las fotos de tu perfil:
* (& Privado: fotos que solo tu ves.
o @ Publico: fotos que aparecen en tu perfil para todos.

o Subir nueva foto: desde camara o galeria; luego puedes elegir cual es tu foto principal.



/\ Cuida las fotos que haces publicas: cualquier usuario de TECNI-YA puede verlas al abrir tu perfil.

ES REELS (FEED DE VIDEOS CORTOS)

Es el feed vertical de videos cortos, estilo TikTok/Reels. Entra desde la pestafia B§ Reels (barra inferior) o el botén

de Reels.

Ver: desliza hacia arriba/abajo; el video que esta en pantalla se reproduce solo.

Pestafias (arriba): Para ti (Io mas nuevo) - E§ Siguiendo (solo de los autores que sigues) - O‘ Guardados

(tus favoritos).

Interacciones (columna derecha):
o @ Me gusta

o (-] Comentarios

o ¥ Guardar (privado, va a "¢ Guardados")

° & Compartir

o [ Denunciar (reportar contenido inapropiado)

=k Seguir / v Siguiendo: toca el nombre del autor para abrir su perfil pablico, o el boton para seguirlo
(sus reels saldran en "Siguiendo").

=k Publicar un reel: toca gk — elige un video de tu galeria (puedes recortarlo) — escribe una descripcion —

se sube con barra de progreso. Aparece al publico cuando la moderacién lo aprueba.

7 Eliminar: como autor, puedes borrar tu propio reel.

@ Dentro del APK, el feed se reproduce de forma nativa (mas fluido).

)\ NOTIFICACIONES

Aqui llegan los avisos importantes:

(=) Nuevos mensajes (si no estas en el chat).

3 Solicitudes de contacto.

Estados de tus pedidos (recibido, en camino, entregado).
© Avisos de avales/denuncias.

@ Avisos del comité de aulay & Juntas.

€ Publicidad o novedades.



Tienes botones para Marcar todas como leidas y Eliminar todas. Ademas, cuando llega una notificacion

importante, la app suenay vibra (si tienes el sonido activado).

@ iNo te llegan avisos de mensajes con la app cerrada? Revisa en Ajustes de Android — Apps — TECNI-YA —

Notificaciones que estén permitidas.

& MI SALDO Y ¢ MI PUBLICIDAD

Tu saldo virtual sirve para pagar servicios dentro de la app (activacion o mensualidad de un

negocio/restaurante/repartidor, publicidad, etc.). Desde aqui también activas tus secciones.
 Ver tu saldo: entra a & Mi Saldo y mira el monto disponible.

* Historial de movimientos: cada carga y descuento queda anotado con fecha y concepto (] Ver historial

de movimientos).
e ;Coémo se carga? Coordina una recarga con el Admin Saldo por el chat de Mi Saldo.

* Pago automatico: si eres duefio de negocio/restaurante, puedes activar el pago automatico mensual para

que la mensualidad se descuente sola de tu saldo cada mes.

EJ Activar una seccién: 1 GRATIS + las demas con costo

@9 Los 3 botones de seccién ya se ven SIEMPRE en la pantalla principal: {J) Mi Restaurante, Mi Negocio

y & Mi Panel Repartidor. Si alin no la activaste, al tocar el botdn la app te muestra los requisitos y como

activarla.

Opcién Costo Qué hace
{I] Activar ... GRATIS Tienes derecho a 1 seccidn gratis. Si completaste tus datos, se
(temporal) GRATIS activa al instante (sin esperar a un admin). Al publico apareces con
(1 por usuario) la etiqueta () TEMPORAL.

S/ 60 (pago
& Activar ... Unico) Envia tu solicitud a un admin de la seccion. Al aprobarse, tu seccion
(DEFINITIVO) + S/ 5.90/mes aparece al publico sin la etiqueta "(©) TEMPORAL".

desde el 2° mes
™y Solicitar ... . B . ) . .

Si ya usaste tu seccion gratis, este boton deja el pedido en el chat
TEMPORAL (a un GRATIS . ] o
. del Admin Saldo y él decide si te la da.

Admin)

s® Antes de solicitar debes tener completos tus datos: 1) Datos de Usuario (nombres, apellidos, DNI,

teléfono, email) y 2) O Datos de Usuario 2 (direccion de residencia + las 4 fotos). Si falta algo, la app te avisa y



NO envia la solicitud.

€ Mi Publicidad (anunciar dentro de la app)
e Dentro de & Mi Saldo est4 el boton &3 Mi Publicidad.
® Para entrar la primera vez necesitas haber recargado al menos S/ 30.00 en tu saldo.

* Desde ahi puedes crear tu anuncio (imagen o video corto + texto + enlace a tu restaurante/negocio o un
link externo), ver ] métricas (® vistas, & clics, % CTR y grafico de los tGltimos 7 dias) y solicitar

aprobacién.

* Un Admin Publicidad lo aprueba y tu anuncio empieza a rotar en la app.

© MIS AVALES

e Sistema para verificar usuarios: los usuarios verificados son mas confiables.

e Toca © Mis Avales:

o Me avalaron: quiénes te avalaron.
o 2 Yo avalé: a quiénes avalaste.

° Avalar: busca a un usuario y avalalo (esto sube su nivel).

> Denunciar a un usuario

Si alguien se porta mal, toca [ Denunciar usuario y elige el motivo: extorsién, suplantacién, spam,

contenido inapropiado u otro. Un admin de avales revisa la denuncia.

DATOS DE USUARIO

Datos de Usuario: consulta y edita tus datos personales (nombre, teléfono, DNI, correo...).
* Protegido con tu contraseia (o verificacion con Google / 2FA).

e [ Datos de Usuario 2: direccion de residencia + las 4 fotos. Necesarias para activar secciones (negocio,

restaurante, repartidor).

e (= Datos de pago: aqui guardas tus datos (Yape, Plin, banco) para que te paguen en Comidas y Negocios

Locales.

* (=) Chat con el administrador: si eres Yy Verificado (o duefio/repartidor), desde aqui puedes pedir revisién

o cambio de tus datos por un mini-chat con el admin.

/\ Si eres Verificado y cambias tus datos sensibles, la app te pedira confirmar y perderas la verificaciéon hasta

que el admin la revise. Primero chatea con el administrador para que te dé permiso.



& JUNTAS (AHORRO GRUPAL)

Una junta es un grupo que ahorra el mismo monto cada periodo y entrega el pozo a un participante por turno

(como una "pandereta”).
e Toca &) Juntas en la pantalla principal.

® Crear una junta (lider): define nombre, monto por participante, nimero de participantes (2 a 100),

frecuencia (diario / semanal / quincenal / mensual) y fecha de inicio; luego invita a tus contactos.

* Definir turnos: el lider los asigna a mano (confiables primero) o toca &2 Sortear para asignarlos al azar.

]

* Pagar: toca "Ya pagué” (puedes subir tu captura/comprobante). El lider confirma el pago: completo

o parcial (queda anotado lo que falta).

* Tablero en tiempo real: 4 verde (confirmado + hora), () amarillo (marco, sin confirmar), $ rojo (no pagd)

y montos (gj. "Maria: 50/100, falta 50").

* £8 Numeros y duefios: el lider ve cada nimero, sus duefios (con 8 porciones) y quién cobra este ciclo.
Puede sacar a un participante (X): si la junta atin no se sorteé sale y no se mueve nada; si ya se sorte¢, el
hueco se cierra subiendo a los que siguen (el 8 pasa a 7) o reemplazandolo por alguien con la misma

porcion. La app avisa qué pasa con la plata antes de confirmar y la deuda nunca se borra.
* A\ Morosos: el que no paga queda marcado en rojo; el lider no lo reemplaza automaticamente.

* (=] Chat de la junta: chat grupal del grupo (cuentas bancarias, dudas, coordinacion). Es el Gnico aviso de

Juntas que suena, con su propia voz "junta”.

e Historial: al finalizar, la junta se conserva 30 dias completa y luego se archiva (queda lo basico: nombre,

participantes, monto, fechas).

© COMITE DE AULA

La seccidn para el comité de aula (presidente, secretario(a), tesorero(a), vocal y la tutor(a)) y las madres/padres

del aula. Reemplaza el cuaderno y el grupo de WhatsApp.

Toca ¥ Comité de Aula. Si no estas en ningun aula, veras "Crea tu comité de aula” o "Unirme con un

cédigo”.

Si eres del comité
1. Crea el aula (quedas como presidente) y comparte el cédigo de 6 caracteres.
2. Invita a las madres/padres con =k Invitar madres/padres (tus contactos) o comparte el cédigo.
3. [ Directiva: asigna cargos y a la tutor(a); consulta el historial (quién entrd/salié y por qué).

4. [T Colectas: crea una colecta (nombre, cuota, fecha limite). Se generan las fichas de pago de cada familia;

pueden convivir varias a la vez.



5. Confirmar pagos: cuando una madre marca "4 Ya pagué" y sube su captura, la tesorera confirma (total o

parcial) — el dinero entra solo a la & Caja.

6. &) Caja comun: ingresos automaticos, egresos con evidencia y saldo corrido. Si pones plata de tu bolsillo,

registralo como "[ Puse de mi bolsillo”.
7. @ Subgrupos: con una encargada que marca el pago del grupo (el comité lo confirma).

8. /A Morosos: la deuda no pagada queda listada por familia y por concepto (ej. "Maria debe S/ 75: 25 de

polos, 20 de fin de afio...").

9. <B Avisos: los publica solo la tutor(a) (actividad, reunidn, material, urgente) con foto de la nota; las familias

marcan "[4 Enterado".

10. [ Cerrar el aio: al terminar, el comité cierra el aula con 2 confirmaciones; el resumen final se ve 1 mes y

después todo se borra.

Si eres madre/padre

o Alumnos / "4 Es mi hijo/a": los nifios del aula estdn numerados (1..N). Toca tu casillero para marcar
gue es tu hijo/a y ponerle su nombre (nunca el de otra familia).

* Completa tus datos y los de tus hijos, marca "4 Ya pagué" con tu captura y usa el (=J chat del aula.

* Para salir voluntariamente: ment = — [ Salir de esta aula.

L\ Los chats del aula / comité / subgrupo si notifican (con voz propia). Los demas avisos son internos (punto

rojo), sin sonido.

Ic) COMPRAR COMIDAS

Para pedir comida a restaurantes de tu zona:

1. Toca Comidas y elige tu distrito.

2. Busca por palabra (e]. "pollo", "ceviche") o recorre la lista. La lista va de 20 en 20: al llegar al final toca "Ver
mas". Los ¥ Destacados van arriba y al volver verés otros restaurantes (rotacion).
3. Entra a un restaurante abierto y arma tu pedido: toca Agregar en cada comida/bebida — revisa tu carrito.

4. Forma de pago: Yape / Plin / Transferencia: la app te muestra el niUmero/cuenta del restaurante — pagale —

escribe tu N° de operaciéon. También Tarjeta & o Efectivo (segun disponibilidad).
5. Confirma y veras tu recibo en vivo.
6. El restaurante prepara. Segun el caso, puede generar un envio con TECNI-YA Express o avisarte para recojo.

7. Sigue tu pedido en Mis Pedidos y usa el (=J chat con el restaurante si tienes dudas.

@ La busqueda es instantanea (motor Algolia): con 2+ letras encuentra en toda Lima al momento, aunque no



elijas distrito.

/\ El restaurante debe estar abierto para recibir tu pedido. Si ves "cerrado", vuelve mas tarde.

COMPRAR EN NEGOCIOS LOCALES

Para cualquier tipo de negocio: ropa, ferreteria, bodega, farmacia, libreria, etc.

1. Toca Negocios Locales.

2. Busca por palabra (gj. "ferreteria”, "ropa") o filtra por distrito. La lista va de 20 en 20 con "Ver mas"”; los ¥¥

Destacados van arriba.
3. Entra al negocio y mira su catalogo de productos.

4. Agrega al carrito — elige forma de pago (Yape/Plin/Transferencia te muestra la cuenta del negocio; o

tarjeta/efectivo).

5. Confirma el pedido y sigue su estado. El negocio puede ofrecer recojo en tienda o delivery.

Q El buscador también es instantaneo (Algolia): escribe 2+ letras y encuentra en toda Lima al momento.

Q) TECNI-YA EXPRESS (PEDIR UN ENVIO)

Sirve para enviar cualquier cosa (documentos, paquetes, compras) con un repartidor.
1. Toca @ Pedir Envio.
2. Completa el formulario: origen, destino, descripcion de lo que llevas.
3. Un repartidor disponible acepta tu pedido.
4. El repartidor recoge — entrega. Puedes seguir el envio (tracking).

5. Al terminar, califica al repartidor.

@ Cuando pides comida/negocio con delivery, el envio se crea automaticamente cuando el local marca el

pedido "Listo" — no necesitas pedirlo aparte.

&2 SER REPARTIDOR (Y ¢ AFILIADO)

Si quieres trabajar como repartidor:

1. Entra a & Mi Saldo y completa tus datos ([E] Datos de Usuario + O Datos de Usuario 2). Luego presiona una

opcién:



© & Activar Repartidor (definitivo) — cuesta S/ 60: un Admin Express aprueba tu solicitud y luego

aceptas los términos.

o o [ Solicitar Repartidor TEMPORAL (gratis) — un Admin Saldo te lo activa de forma temporal.

2. Cuando te activen, entra a & Mi Panel Repartidor y completa tus datos: nombre, vehiculo (tipo, placa,

modelo, color), distritos donde trabajas y el foto de tu brevete.
3. Toca & Solicitar Alta — el admin revisa tu brevete y te aprueba.

4. Cuando estés activo, veras los envios disponibles cerca: toca Aceptar — ve al origen — Recoger — navega

con Google Maps — Entregar.

() Recuerda activar tu disponibilidad (conectado/desconectado) para recibir o no envios.

¢® Afiliado (repartidor de un negocio)

Es un modo opcional: solo si un negocio/restaurante activé su repartidor propio y te agregd. Veras los pedidos

de ese local reenviados: Aceptar — En camino — Entregado.

(& SEGURIDAD (2FA)

e Toca (® Seguridad (2FA) en el mend.

® Activa la verificacion en 2 pasos: la app te muestra un cédigo QR (y una clave manual que puedes

Copiar) para escanearlo con una app de autenticacion (Google Authenticator, Authy, etc.).
* Ingresa el codigo de 6 digitos que genera la app — toca Activar 2FA.

* Desde entonces, al iniciar sesion te pedira ese codigo (ademas de tu contrasefia). Puedes desactivarlo

cuando quieras.

(® El 2FA protege tu cuenta aunque alguien descubra tu contrasefia.

B DISPOSITIVOS CONECTADOS

* Toca [ Dispositivos conectados: veras todos los lugares donde tu cuenta tiene la sesién abierta (marca

"Este dispositivo" el que usas ahora).
* Toca [ Cerrar sesion en el que quieras sacar, o " il Cerrar sesion en todos los demas".
® Ese dispositivo se cerrard en segundos (o la proxima vez que intente abrir la app).

® Por seguridad, para abrir esta pantalla la app te pedira tu contraseiia (0 Google / 2FA).



JEl CERRAR SESION

Toca [l Cerrar sesién en el menu superior. La app volvera a la pantalla de inicio de sesion.

/\ Al cerrar sesion no se borra nada: tu cuenta, chats y saldo siguen guardados. Solo debes volver a escribir

correo y contrasefa la proxima vez.

/\ NOTAS IMPORTANTES

® [7 Proyectos: la seccion "Proyectos" contiene mddulos (Obras, Puertas Estandar, Optimizadores, Calculadora

de Cristal...) que estan en desarrollo/pruebas — se documentara aparte cuando estén listos.
® Sesion: si la app te pide login al reabrir, es normal la primera vez después de una actualizacion.
® Ayuda: escribenos a grupoeuroglassperu@gmail.com.

* La app esta en fase beta: si encuentras un error, repértalo y lo corregimos.
Qo :Dudas o encontraste un error? Escribenos a grupoeuroglassperu@gmail.com o usa el

chat con el administrador dentro de [5] Datos de Usuario. La app esta en mejora continua

(beta) y cada version trae correcciones.
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